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Le Groupe Dissan inc., le plus im-
portant groupe de marketing de
l’industrie de l’entretien sanitaire du
Canada, tenait son Gala des Balais
d’or le mardi 15 avril dernier au
complexe balnéaire Occidental
Grand Flamenco Xcaret, sur les rives
de la Riviera Maya mexicaine. La
soirée des Balais d’or est le point
culminant de l’assemblée annuelle des
membres que le groupe tient dans une
destination Sud depuis cinq ans déjà.
C’est dans un décor féerique que
Maritime Cleaning Specialists, de
Rogersville au Nouveau-Brunswick,
a vécu une soirée de rêve en
remportant trois Balais d’or, dont
celui du Membre de l’année.

Le Groupe Dissan compte près de
30 distributeurs et une quarantaine
de points de service au pays. Le Gala
des Balais d’or récompense les
résultats des membres dans diverses
catégories. Dans cette catégorie, le
dernier trophée remis au cours de la
soirée, l’entreprise néobrunswickoise

catégories.
Yves Nadon,

Busy-Bee Ed-
m o n t o n ,
Produits Capital
et Busy-Bee
W i n n i p e g
étaient les
finalistes dans la
catégorie de la
M e i l l e u r e
C r o i s s a n t e .
C’est ici que
Maritime Clean-
ing Specialists
remportait son

premier Balais d’or. Busy-Bee Winni-
peg et Produits Capital ont
respectivement remporté le Balais
d’argent et le Balais de bronze.

Suite à la page 44
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Plus tôt dans la soirée, Art Gallant et
son épouse Christiane avaient été
invités sur la scène pour recevoir deux
autres Balais d’or dans autant de

qui exploite
également une
succursale à
Moncton, était
en compétition
avec Busy-Bee
W i n n i p e g ,
É q u i p e m e n t s
s a n i t a i r e s
P r o d e c ,
É q u i p e m e n t
s a n i t a i r e
Drummond et
Produits Capital.

Fidélité: Art et Christiane Gallant, de Maritime Cleaning Specialists, récipiendaire du Balais d’or
comme Membre le plus fidèle, sont accompagnés ici du présentateur Ivan Audet, membre externe du c.a.
du Groupe Dissan ; et des lauréats des balais de bronze et d’argent Luc Fleurent, de Maison sanitaire
des Laurentides ; Rémi Thibeault et Benoît Dickner, de Dickner inc.

Les perfor-
mances de
M a i s o n
sanitaire des
L a u r e n t i d e s ,
É q u i p e m e n t s
s a n i t a i r e s
P r o d e c ,
Dickner Inc. et
É q u i p e m e n t
S a n i t a i r e
Drummond a
aussi été
souligné dans la
catégorie du
Membre le Plus

Coupe INO : Alex Trudel et Marc Bourbonnière, respectivement directeur national du développement
des affaires et directeur produits du Groupe Dissan, entourent François Pelletier, d’Équipement sanitaire
Drummond, récipiendaire de la Coupe INO, remise au Membre INO Solutions de l’année, lors du gala
des Balais d’or 2008.

Expansion du service aux
fournisseurs de services
d’entretien d’immeubles de
l’ISSA                                     Suite de la page 38

Il sera également responsable de la di-
rection du Conseil des entrepreneurs
en entretien d’immeubles de l’ISSA
(Building Service Contractor Council).

« Au cours des dernières années,
l’ISSA s’est attardé à améliorer la valeur
des services que nous offrons à notre
segment de membres qui englobe les
fournisseurs de services d’entretien des
installations, » affirme le directeur
général de l’ISSA, John Garfinkel.
« L’expansion de notre services au SEI
et la création d’un nouveau poste se
rapportant au développement des pro-
grammes existants et à venir nous
permettra de mieux servir la
communauté des SEI dans l’ensemble. »
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des résultats et adoption d’outils de nettoyage dans une méthode à
source ouverte basée sur la capacité de produire des résultats positifs
mesurables. »

Tous ceux qui seront présents à l’événement recevront un appareil
ATP (valeur de 1 000 $) et une formation, en plus de pouvoir assister
à une séance de rappel offerte par des experts de l’industrie afin de
leur permettre d’atteindre la certification C.E.H. et R.E.H., la certifica-
tion CIMS, la certification GS-42, la certification LEED-EB O&M, la
certification CMI, la certification IICRC et plus.

Parmi les conférenciers de la première série d’événements qui
aura lieu à Cincinnati, on retrouve (par ordre alphabétique) Werner
Braun, président du Carpet and Rug Institute, Marvin Ellsworth,
président de l’IEHA, Mark Rentschler, directeur des programmes de
sensibilisation des établissements à l'écologie pour Green Seal, Bob

Robinson, fondateur de Kaivac / KaiScience et membre du conseil
d’administration du CIRI, Dan Wagner, pionnier du programme CIMS
de l’ISSA et plusieurs autres chefs de file de l’industrie, notamment
des experts-conseils et scientifiques en santé publique qui seront
annoncés ultérieurement.

L’International Executive Housekeepers Association (IEHA) est un
organisme dont les quelques 3 500 professionnels membres comptent
diverses personnes qui oeuvrent au niveau de la gestion dans le
domaine de l’entretien ménager. L’IEHA assure à ses membres un
vaste éventail de canaux qui leur permettent d’afficher une progres-
sion tant personnelle que professionnelle.

Pour plus de détails, communiquez avec l’IEHA au 1 800 200-
6342 ou visitez le site Internet de l’organisme au www.ieha.org.

Suite de la page 41 L’IEHA PRÉSENTE LE PROGRAMME INTEGRATED CLEANING ET MEASUREMENT (ICM)
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Fidèle où la loyauté des membres aux
fournisseurs accrédités Dissan est
récompensée. Deuxième Balais d’or
pour Maritime Cleaning Specialists
dans cette catégorie où le Balais d’argent
a été remis à Dickner inc. et le Balais
de bronze à Maison sanitaire des
Laurentides.

Pour l’obtention du Balais d’or
pour le Plus Gros Volume d’achats,
Produits Capital, Produits sanitaires
Norfil,  Busy-Bee Edmonton,
Équipements sanitaires Prodec et
Busy-Bee Winnipeg se sont livré une
lutte serrée. C’est finalement Busy-
Bee Winnipeg qui a remporté le
Balais d’or devant Busy-Bee Edmon-
ton, Balais d’argent et Produits

Suite de la page 43

sanitaires Norfil,
Balais de bronze.

De nombreux
f o u r n i s s e u r s
accrédités Dissan
p a r t i c i p e n t
également à
l ’ a s s e m b l é e
annuelle du
groupe. Le
dynamisme des
p a r t e n a r i a t s
établis entre
Dissan et ses
dizaines de
f o u r n i s s e u r s
sont reconnus

Équipement Sanitaire Drummond,
pour l’obtention du titre de Membre
INO Solution de l’Année.

Maritime Cleaning Specialists a donc
frappé pour une moyenne de 1 000 au
cours de la soirée alors qu’Art et
Christiane Gallant sont revenus du
Mexique avec trois Balais d’or, une per-
formance qui traduit bien l’évolution
impressionnante de ce distributeur du
Nouveau-Brunswick. Encore une fois
le Gala des Balais d’or ainsi que les
réalisations des membres du Groupe
Dissan ont été couronnés de succès lors
de l’assemblée annuelle du réseau #1 de
l’industrie canadienne de l’entretien
sanitaire.

Volume : Dans la catégorie du Plus Gros Volume d’achats, le Balais d’or a été remis à Busy-Bee
Winnipeg, suivi de Busy-Bee Edmonton et de Produits sanitaires Norfil. On reconnaît à droite le
présentateur des prix, Richard Campbell, de Yves Nadon inc. et doyen du conseil d’administration du
Groupe Dissan ; en compagnie de tous les lauréats : Rick Pearson, de Busy-Bee Edmonton ; Dennis
Correia et Joe Castro, de Busy-Bee Winnipeg ; Jeff Mallott, de Busy-Bee Edmonton ; Martin Durand,
Denis Pilon et Denis Mailly,de Produits sanitaires Norfil.

dans le cadre du Gala des Balais d’or
alors qu’une catégorie leur est
consacrée. Rubbermaid, SCA
Amérique du Nord, Avmor, Innu-
Science et Clarke avaient été
sélectionnés comme finalistes de la
catégorie Fournisseur de l’année.
Comme il ne peut y avoir qu’un
lauréat, le jury a tranché et c’est Innu-
Science qui a remporté le Balai d’or
du Fournisseur de l’année.

Dans une autre catégorie où la
course pour l’obtention du trophée
a été chaudement contestée,
Équipements sanitaires Prodec,
Produits sanitaires Norfil, Produits
Capital et Yves Nadon inc. ont été
devancés au fil  d’arrivée par

Membre de l’année : Christiane et Art Gallant, de Maritime Clean-
ing Specialists, le Membre de l’année 2008 du Groupe Dissan,
sont félicités ici par Daniel Couillard, président d’Innu-Science et
Fournisseur de l’année au gala des Balais d’or 2008.
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Conjuger qualité et performance
à l’impératif présent

ATLAS GRAHAM INDUSTRIES CO. LTÉE.
Page 13
Tél. : (204) 775-4451, Téléc. : (204) 775-6148
Site Internet : www.ag.ca

CANADIAN SANITATION
SUPPLY ASSOCIATION
Page 11
Tél. : (905) 65-8001, Téléc. : (905) 430-6418
Site Internet : www.cssa.com

CASCADES TISSUE GROUP
Page 21
Tél. : (450) 444-6400, Téléc. : (450) 444-6455
Site Internet : www.cascades.com

CONTINENTAL COMMERCIAL PRODUCTS
Page 9
Tél. : (450) 641-8022, Téléc. : (450) 641-9779
Site Internet : www.glit-microtron.com

DEB CANADA
Page 5
Tél. : (514) 894-8563, Téléc. : (450) 446-0693
Site Internet : www.debcanada.com

DUSTBANE PRODUCTS LTD.
Page 39
Tél. : (613) 745-6861, Téléc. : (613) 745-6232
Site Internet : www.dustbane.ca

ELECTROLUX
Page 15
Tél. : (800) 282-2886
Site Internet : www.sanitairevac.com

HUNNISETT-CHEMSPEC CANADA
Page 35
Tél. : (418) 842-0405, Téléc. : (418) 845-0807
Web : www.chemspec-canada.com

LAROSE ET FILS LTÉE.
Page 7
Tél. : (514) 382-7000, Téléc. : (514) 667-8515
Site Internet : www.larose.ca

MARINO MANUFACTURING LTD.
Page 3
Tél. : (905) 669-9949,  Téléc. : (905) 669-5750
Site Internet : www.marinomop.com

PLUS II SANITATION SUPPLIES
Pages 24 et 25
Tél. : (514) 342-2320, Téléc. : (514) 342-2618
Site Internet : www.plus2sanitation.com

PRODUITS CHIMIQUES SANY INC.
Page 45
Tél. : (450) 759-7711, Téléc. : (450) 759-3574
Site Internet : www.tennantco.com

INFO-SOURCE

Suite de la page 15

pable de fournir périodiquement et
de facon fiable un indice composé de
la propreté. Ces tableaux de bord
permettront à terme une comparaison
complète, juste et réaliste des opérations
de nettoyage, de protection des
revêtements architecturaux, de santé
occupationnelle et de protection de
l’environnement vous pouvez relire à
cet effet mon dernier article : Évaluer
pour évoluer.

Quatrièmement, une démarche de
vérification externe, effectuée par une
source indépendante, m’apparaît
essentielle afin d’avoir une vision de
360 degrés, évaluant en lecture fine
la situation à la hauteur d’une
quinzaine de paramètres auprès des
usagers, des services clients, des services
fournisseurs, des visiteurs, des
commissaires aux plaintes, des services
du personnel, des services pédagogiques,
du service des finances et autres. Réalisés
sur une base ad hoc dans des cas de ser-

vices à problèmes et sur une base
récurrente (de deux à trois ans de façon
générale). Une combinaison
vérifications et mini vérifications est
souhaitable afin d’alléger le processus
et en assurer la bonne direction en
temps opportun.

Harmoniser les bonnes pratiques,
développer et responsabiliser notre per-
sonnel, consulter des tableaux de bord
crédibles et fiables, vérifier avec
rigueur, régularité et de façon exhaus-
tive les paramètres déterminants ne
peuvent que mobiliser et optimiser nos
ressources. Mise en place
progressivement, en consultant et en
responsabilisant les acteurs concernés,
l’effet de chacune de ces quatre avenues
ne pourra mener qu’à créer une
synergie certaine et permettre ainsi de
conjuguer qualité et performance au
quotidien ; l’impératif évoluant
progressivement en vue de toujours
faire mieux.

le modèle d’aspirateur à la taille
AdgilityMC à l’avant de l’appareil.

Quelque soit le modèle que vous
choisissez, la polisseuse à batterie se
veut un appareil à haut rendement qui
assure une qualité de l’air intérieur
supérieure et ce, au prix concurrentiel
exigé par le marché d’aujourd’hui – et
tout cela dans un tout nouveau design.

Pour plus de détails, communiquez
avec Advance au 1 800 668-8400 ou
visitez le site Internet de l’entreprise au
www.advance-us.com.

Suite de la page 40

ADVOLUTIONMC 20B ET 20BT
VOUS PROCURENT UN LUSTRE
« SUPÉRIEUR » DANS UN NOUVEAU
DESIGN AUX LIGNES PURES

Suite de la page 40

UNE NOUVELLE TECHNIQUE QUI
ASSURE UN NETTOYAGE PLUS SAIN
AVEC MOINS D’EFFORTS

PROTEAM INC.
Page 48
Tél. : (800) 541-1456, Téléc. : (208) 377-3014
Site Internet : www.pro-team.com

RUBBERMAID COMMERCIAL PRODUCTS
Pages 2 et 47
Tél. : (905) 281-7418, Téléc. : (905) 279-3690
Site Internet :
www.rubbermaidcommercial.com

V-TO INC.
Pages 40, 41, 42 et 43
Tél. : (450) 774-6849, Téléc. : (450) 774-4334
Site Internet : www.vto.qc.ca

Le Nettoyage
professionnel

automatiquement de remplir le réservoir dès
qu’il est plein – ce qui signifie plus
d’éclaboussures et pas d’exposition aux produits
chimiques ni à leurs vapeurs.

Ce système est l’outil idéal pour les
professionnels de l’entretien pour qui économie
de temps et solution de nettoyage efficace vont
de pair pour améliorer la productivité et éliminer
la contamination croisée.

Le système de nettoyage des planchers à
microfibre Pulse a été conçu pour fonctionner
de concert avec les produits microfibres d’autres
compagnies et autres chariots de nettoyage afin
de permettre de créer un système de nettoyage
exhaustif.

Pour plus de détails, communiquez avec
Newell Rubbermaid par le biais du site
www.newellrubbermaid.com.






